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ООО Аналитическая Инженерная Компания «АУТКОМ-СЕРВИС»

Россия, г.Казань, ул.Адмиралтейская д.3 к.4
www.autcom.su
info@autcom.su
8 [843] 2400-867

                                         ДОГОВОР НА ОБСЛУЖИВАНИЕ
Общество с ограниченной ответственностью ООО АИК "АУТКОМ-СЕРВИС", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Директора , действующего на основании  Устава с одной стороны и , именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице , действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по проведению информационно-технического обслуживания (далее ИТ обслуживание) по заданию Заказчика. 

1.2. Результатом проведения ИТ обслуживания является:

1.2.1. Установка и настройка оборудования.

Оформление заказа, рекомендации по выбору оборудования, доставка заказанного

оборудования, установка, подключение и настройка. Поставка оборудования по рыночным

ценам с дальнейшей установкой и вводом в эксплуатацию

1.2.2. Модернизация и профилактика оборудования.

Модернизация устаревшего аппаратного оборудования (компьютеров, принтеров,

серверов), а также сетевого оборудования, при условии наличия технической возможности для модернизации, предусмотренной фирмой-изготовителем данного вида оборудования. Профилактика аппаратного оборудования - физическая чистка системного блока компьютеров, принтеров, серверов.

1.2.3. Ремонт и восстановление компьютерной техники.

Восстановление утраченных данных на жестких дисках. Ремонт материнских плат, и других

комплектующих и периферийных устройств осуществляется сторонними организациями / авторизованными сервисными центрами. Исполнитель обязуется предоставить Закзчику всю необходимую информацию, необходимую для принятия правильного решения и/или выступить в роли посредника.

1.2.4. Установка программного обеспечения на компьютерах Заказчика.

Рекомендации по приобретению нового программного обеспечения, приобретение нового

программного обеспечения, установка, настройка. Настройка специализированного

программного обеспечения заказчика осуществляется по отдельным расценкам

(исполнитель работает только с лицензионным программным обеспечением).

1.2.5. Устранение неполадок и сбоев в работе оборудования и программного

обеспечения.

При возникновении критических ситуаций - срочное исправление неполадок и сбоев в

работе оборудования и программного обеспечения заказчика (запасные части и расходные

материалы приобретаются Исполнителем для Заказчика за дополнительную плату. Наличие необходимого оборудования и сроки поставки не зависят от Исполнителя и могут потребовать дополнительного времени).

1.2.6. Обеспечение антивирусной безопасности в локальной сети.

Установка, настройка и своевременное обновление лицензионных антивирусных программ

(программное обеспечение приобретаются Исполнителем для Заказчика за дополнительную плату). Определение «узких» и/или «слабых» мест, реакция на критические события, на атаки хакеров.

1.2.7. Обеспечение работоспособности локальной сети и сети интернет.

Установка и настройка оборудования и программного обеспечения, необходимого для

функционирования локальной сети, создание новых рабочих мест (если это не требует

применения прохождения стен и перекрытий или установки коробов). Рекомендации по

подбору провайдера, устранение проблем с отправкой и получением электронной почты

(если почта не является компетенцией провайдера)

1.2.8. Консультация с техническим специалистом по телефону.

Консультации с техническим специалистом по телефону, самостоятельное устранение

неисправности под руководством специалиста.

1.2.9. 9. Удаленная поддержка пользователей.

Оперативное решение компьютерных проблем посредством удаленного доступа.

1.3. Исполнитель, приступая к исполнению обязательств по ИТ обслуживанию, проводит аудит текущего состояния оборудования и локальной вычислительной сети Заказчика, результат которого предоставляется Заказчику в виде итогового заключения, в котором отражается текущее состоянии программно-аппаратного комплекса (далее ПАК), рекомендации о необходимых изменениях, а так же предлагает дальнейшие работы по обслуживанию ПАК Заказчика.

1.4. Объектом обслуживания является ИТ-инфраструктура , находящаяся в офисных помещениях по адресу 
1.5. Исполнитель приступает к исполнению своих обязанностей с момента поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя (при наличии подписанного договора между сторонами) и исполняет свои обязательства на протяжении 30 (тридцати) календарных дней. Исполнитель оставляет за собой право выставлять дополнительные счёта Заказчику с предоставлением обоснования данных счетов.

1.6. Приемка и оценка работ производится по акту сдачи-приемки выполненных работ. Время работ указывается в акте с применением следующих правил:

1.6.1. первый час работы сотрудника учитывается полностью

1.6.2. последующее время работы сотрудника учитывается поминутно.

2. Обязанности сторон

2.1. Заказчик  обязуется: 

2.1.1. Предоставить Исполнителю всю необходимую документацию, в том числе: бухгалтерские документы, выписки; Договора с поставщиками услуг; Лицензии на ПО и другие документы по требованию Исполнителя.

2.1.2. Предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию о внутренней организации комплекса и взаимодействии пользователей программно-аппаратного комплекса (далее ПАК). 

2.1.3. Выделить ответственное лицо, которое будет присутствовать и оказывать необходимую помощь в анализе ПАК (требуется на момент проведения первоначального аудита согласно пункта 1.3). 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Посещать Заказчика не реже 1 (одного) раза в неделю.

2.1.2. Время реакции на критические ситуации (ситуации, которые приводят к невозможности исполнять сотрудниками Заказчика свои должностные обязанности и полностью препятствуют бизнес-процессам)  не более 3 (трёх) часов.

2.1.3. Время реакции на не критические ситуации (ситуации, которые не препятствуют исполнению сотрудниками своих должностных обязанностей и не приводят к остановке бизнес-процессов) не более 2 (двух) дней.

2.1.4. Проводить работы по обслуживанию ИТ в рабочее время Заказчика, за исключением тех случаев, в результате которых будут приостановлены бизнес-процессы Заказчика из-за технологической необходимости.
4. Стоимость работ и порядок расчетов

4.1. Стоимость работ по Договору составляет 12000 (двенадцать тысяч) рублей 00 копеек без налога НДС ежемесячно, при условии, что Исполнитель уделили Заказчику времени не более 22 часов. При превышении данного времени (22 часа) Исполнитель выставляет дополнительный счёт Заказчику с учётом стоимости времени — 800 (восемьсот) рублей за 1 час работы.

4.2. Оплата производится ежемесячно путём перечисления на расчетный счет Исполнителя в размере 100 % от общей суммы.

5. Порядок сдачи-приемки работ

5.1. По завершении работ Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки результатов работ. 

5.2. Заказчик обязуется в течение трех рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки работ рассмотреть, при отсутствии возражений, подписать и направить исполнителю подписанный акт сдачи-приемки работ или письменный мотивированный отказ от приемки робот Исполнителю. 

5.3. В случае письменного мотивированного отказа Заказчика стороны составляют двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. 

5.4. В случае досрочного выполнения работ Заказчик вправе досрочно принять работы и подписать акт сдачи-приемки работ. 

5.5. Если, в отличие от первоначальных технических и других требований, при приемке работы будет выявлена необходимость доработки отдельных ее частей, а в соответствии с этим изменения технических условий по требованию Заказчика, эта работа производится с учётом дополнительного времени.

5.7. В случае не подписания Заказчиком акта сдачи-приемки работ, а так же не предоставлении мотивированного письменного отказа Исполнителю в течении трех рабочих дней, работы по настоящему договору считаются принятыми Заказчиком.
6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут материальную и имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора. 

6.2. Исполнитель несет материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора. 

7. Конфиденциальность.

7.1. Стороны обязуются хранить в тайне существование и содержание настоящего Договора, а также любую информацию и данные, представленные каждой из сторон в связи с настоящим Договором, не раскрывать и не разглашать в общем или в частности факты или информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия Заказчика и наоборот. 

7.2. Обязательства по конфиденциальности и неиспользовании, наложенные на Исполнителя настоящим Договором, не будут распространяться на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна не по вине Исполнителя. 

7.3. Информация, предоставляемая Заказчику в соответствии с настоящим Договором , предназначена исключительно для него и не может передаваться ни частично, ни полностью третьим лицам или использоваться каким-либо иным способом с участием третьих лиц без согласия Исполнителя.

8. Форс-мажор

8.1. Под форс-мажорными обстоятельствами подразумеваются такие бедствия, как войны, оккупация, гражданская война, общественные беспорядки, акты органов государства и т. д. В каждом случае наступление такого события находится вне контроля сторон, и во всех таких случаях выполнение обязательств согласно настоящему Договору становится невозможным. 

8.2. Если форс-мажорные обстоятельства имеют место и препятствуют сторонам своевременно выполнить обязательства, то стороны, находящиеся в таких экстремальных условиях, освобождаются от исполнения обязанностей до прекращения действия указанных форс-мажорных обстоятельств при условии, что сторона, подвергшаяся действию форс-мажорных обстоятельств, немедленно уведомит другую сторону о случившемся с подробным описанием создавшихся условий.

9. Разрешение споров.

9.1. Все споры и разногласия между двумя сторонами настоящего Договора, которые могут возникнуть по настоящему Договору, если они не будут устранены путем переговоров, должны окончательно решаться в соответствии с действующим законодательством.

10. Срок действия договора

10.1. Срок действия настоящего Договора: начало ______2015 г., окончание 31 декабря 2015 г. Если Стороны не имеют претензий, то договор считается пролонгированным на 1 (один) год с возможностью дальнейшей пролонгации.

10.2. Любая из сторон будет иметь право немедленно прервать действие настоящего Договора путем передачи письменного уведомления в случае, если другая сторона Договора: 

а) приостановит свои обычные деловые операции или возникнет угроза их приостановления; 

б) передаст всю или значительную часть информации третьим лицам. 

10.3. Любая из сторон будет иметь право немедленно прервать действие настоящего Договора путем письменного уведомления противоположной стороны, и если другая сторона совершит какое-либо нарушение и такое нарушение не будет устранено в течение 3 дней после подачи письменного уведомления о данном нарушении. 

10.4.
Договор может быть прекращен досрочно по соглашению сторон, либо в иных случаях в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. Прочие условия

10.1. Исполнитель по своему усмотрению осуществляет набор специалистов для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором. 

10.2. Цены за работы, указанные в настоящем Договоре, определены только для настоящего Договора и не могут служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных договоров в будущем.
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